MENIME
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UBYTOVACIi A REKLAMACNI RAD STREDISKA - HORSKA BOUDA NA MULDE V PECI POD

r > -

SNEZKOU
(dale jen ,Rad")

Objekt: Horska bouda Na Muldé
Adresa: Pec pod Snézkou 34, 542 21 Pec pod Snézkou
(dale také jen ,stredisko" nebo ,ubytovatel)

Tento Rad je umistén na viditelném mist& ve stfedisku a déle je sou¢asné& umistén
na webovych strankdch UK FTVS: www.ftvs.cunicz, kterym se musi fidit kazdd osoba
nachazejici se v prostorach stfediska a je dale zavazny pro vsechny ubytované (viz odst. 1
tohoto Radu).

Dozor nad dodrZzovanim R&adu zajidtuje vedouci stfediska a vedouci vyukovych kurzd,
pfipadné jiné akce (dale jen ,akce").

Tento R&d vstupuje v platnost a U&innost dnem 1. éervna 2023.

UBYTOVACI RAD

Pfistup do prostor stfediska je povolen zaméstnancdm a studentlm UK FTVS, ktefi jsou
Ucastnici akci, Elentm organizaci s pronajmem v objektu a ubytovanym, ktefi si rezervuji
ubytovani (dale jen ,ubytovani”). Vstup dalSich osob je povolen po pfedchozim souhlasu
vedouciho stfediska.

Provozni doba strediska je celorocni, podle specifickych potfeb vyuky a sportovniho
tréninku. V obdobi prosinec — duben je provoz nepretrzity véetné sobot a nedéli. V obdobi
kveéten - listopad je provoz v omezeném rozsahu, ktery urci vedouci stfediska po dohodé
s vedoucim odboru spravy, investic a technologii na zakladé pozadavku.

Ubytovani jsou povinni se inned pfi pfichodu do stfediska pfinlasit u vedouciho stfediska,
prokazat se obc¢anskym prlkazem a nechat se zaregistrovat. Bezprostfedné po registraci
si kazdy ubytovany zkontroluje vybaveni pridéleného pokoje podle inventarniho
seznamu. Pripadné nedostatky nebo poskozeni zafizeni ihned ozndmi vedoucimu
strediska.

Pokud se zajemce o ubytovani neprokaze platnym dokladem totoznosti (obcansky
prikaz, cestovni pas), je vedouci stiediska opravnén zajemce odmitnout.

Kazdy ubytovany ma povinnost ozndmit neprodlené vedoucimu stfediska pfipadné
zavady, které se vyskytly ve stfedisku v prdbéhu pobytu.

OBECNE UBYTOVACi PODMINKY

6. Pobyt zacina v 16:00 hod. a kon¢i v 10:00 hod., pokud neni pfedem dohodnuto jinak.

7.

Pred touto dobou, a po ni, neni dovoleno se ve stfedisku zdrzovat.

Vsichni ubytovani jsou povinni pfi pfichodu si povléct [GZkoviny, Setfit spotfebu energie,
udrZovat pofadek a Setfit veskeré zafizeni stfediska. Uklidové prostfedky si vyZaduji u
vedouciho stfediska. KoSe se vynaseji do pfipravenych nddob pro tfidény odpad v pfizemi
na hlavni chodbé.
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Pobyt psU a jinych zvifat v aredlu stifediska je mozny pouze po pfedchozim souhlasu
vedouciho stfediska.

Ubytovani nesmi provadét podstatné zmény v prostordch uréenych k ubytovani
(stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.) a odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni
z prostor ur¢enych k ubytovani.

Veskeré rozhlasové prijimace Ci televize, nachéazejici se ve stfedisku slouzi vyhradné ke
vzdélavacim uceldm.

Ubytovani nesmi provadét jakékoli zasahy do elektrické sité a do spoleé¢né pouzivanych
konfiguracnich souborld programového vybaveni zafizeni umisténych na pokoji &i ve
spoleCenskych prostorach stfediska.

Pfi  vstupu do stfediska se kazdy prezuje na vyhrazeném misté. Pohyb
ve vnitrnich prostorach stfediska je dovolen pouze v doméaci obuvi.

Jakakoli Udrzba &i oprava sportovniho materidlu se smi provadét pouze ve vyhrazenych
prostorach. Tyto prostory musi ubytovani po pouziti uklidit.

Lyze a sportovni vybaveni se odkladaji na vyhrazené misto v lyzarné. Sportovni obuv
se odklada a susi na vyhrazeném misté na chodbé u lyzarny.

Mimo dobu uréenou ke stravovani (v 8:00 hod snidané, ve 12:00 hod obé&d a v 18:00 hod
vecere), je vydani stravy povoleno pouze po pfedbé&zné domluveé s vedoucim stiediska. Je
zakdzano odnaset nadobi a pfibory do pokojl. Ubytovani, ktefi zamysleji odejit na
celodenni vylet, oznami vedoucimu stfediska svlj zamér den pfedem, pro zabezpedéeni
studené stravy. Dietni jidla a vyjimky z ur¢eného jideiniho listku se poskytuji pouze na
zakladé |ékarského potvrzeni.

Pfi odchodu na celodenni vylet jsou ubytovani povinni zapsat se do knihy odchodu. Zapis
musi obsahovat smér cesty a dobu predpoklddaného navratu. Vedouci stfediska hlasi
nepritomnost ubytovanych horské sluzbé. Vecerni odchod hlasi ubytovani vedoucimu
stfediska. Objekt stfediska je v noci uzamdceny.

Je zakazano ruseni no¢niho klidu od 22:00 hod do 6:00 hod. Podminky denniho rezimu
stanovi vedouci prislusné akce. Za ¢innost a chovani déti odpovidaji rodice.

Kazdy Uraz a onemocnéni je nutno okamzité hldsit vedoucimu stfediska, zvlasté pfi
podezreni z infek&niho onemocnéni.

Ubytovani jsou povinni dodrZzovat vSechny rady, které se vztahuji na prostory stfediska
(napf. pozarnirad, rad horskeé sluzby a dalsi relevantni)

V pfipadé hrubého poruseni povinnosti dle tohoto Radu ma ubytovatel opravnéni
okamzité odstoupit od smlouvy o ubytovani.

CENA UBYTOVANI A ZRUSENI REZERVACE

21.

22.
23.

Cenik ubytovani a doplikovych sluzeb je k nahlédnuti na webové strdnce FTVS UK:
http://www.ftvs.cuni.cz.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadat ubytovaného o zalohu az do vyse ceny pobytu.
Ubytovany je opravnén zrusit rezervaci pfede dnem nastupu k pobytu, a to i bez udani
dlvodu. Ubytovany je povinen dorucit ubytovateli (osobné& u které si pobyt rezervoval),
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o ubytovani. Ubytovatel je v takovém
pripadé opravnén uctovat ubytovanému storno poplatek, piicemz sazba storno
poplatku bude stanovena takto:
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Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli Sazba storno poplatku (v %)
(prfed zacatkem terminu pobytu) (z celkové ceny pobytu)

vice jak 15 dnd 0%

15-5dnd 30 %

5-3dnl 50 %

Méné nez 72 hodin do za¢atku pobytu 100 %

24. Pri pfed€asném odjezdu nebo pozdnim pfijezdu nema zdjemce o ubytovani narok
na vraceni rozdilu nakladl. Nezaplaceni pobytu neni odhlasenim z rekreace.

25. V pfipadé storna z ddvodU neodvratitelnych udalosti (hospitalizace ubytovaného, vazné
onemocneéni, zivelni pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti je
ubytovany povinen dolozit pisemnym dokladem (napi. Iékafskym potvrzenim)
ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST UBYTOVANYCH

26.V prostorach stfediska je zakazano:
a) kourenia manipulace s otevienym ohném;
b) nosit nebo uchovavat zbrang;
c) drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy,
nejde-li o I1éCiva, jejichz uzivani bylo ubytovanému predepsano Iékafem;
d) pouzivani vlastnich elektrickych spotfebic(, vyjma téch, které slouzi k osobni
hygiené (vysousecle vlasu, holici strojky, masazni strojky atd.).

27. Ubytovany si pfi svéem jednani pocind tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na svobodé,
Zivoté, zdravi nebo viastnictvi jiného.

28. Ubytovatel odpovida za Skodu na odloZzenych vécech pouze v pfipadé&, ze véci byly
odevzdany nékterému pracovnikovi stiediska do Uschovy. Za ostatni odlozené
Ci zapomenuté véci ubytovanych stfedisko neruci. Stfedisko ma pravo prevzeti véci
do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpe&né nebo hodnotou a rozsahem pro
stfedisko nedumeérné.

29. Za skody vzniklé Umysiné nebo z nedbalosti na majetku stfediska ¢&i jinych ubytovanych,
nese plnou zodpovédnost ten, kdo s§kodu zpUsobil, kterou uhradi na mist&. Pfi védomém
poskozeni majetku stfediska, mize byt plvodce vykazan s naslednym zakazem vstupu.

30.Vzhledem k tomu, Ze stfedisko nedisponuje hlidanym parkovistém, nenese odpovédnost
za Skody, které vzniknou na motorovém vozidle nebo jiném dopravnim prostiedku
ubytovaného na parkovisti pred stfediskem.

31. Pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno ve stfedisku bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 15 dnl po dni, kdy se poskozeny o $kodé dozvédél.

ODJEZD ZE STREDISKA

32. Ubytovany uziva pronajaty prostor po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno
a schvaleno stfediskem pfedem jinak, ubytovany se musi odhlasit nejpozdéji do
10:00 hod. posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pronajaty prostor uvolnit
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a vyklidit, svliéknout lUzkoviny a fadné predat uklizeny pokoj vedoucimu stfediska.
Neucini-li tak, je ubytovatel opravnén uctovat ubytovanému pobyt za dalsi den.

R

REKLAMACNI RAD

Zjisti-li ubytovany vadu na poskytovanych sluzbach, které si objednal, ma pravo tuto vadu
reklamovat. Ubytovany reklamuje vadu neprodlené u toho, kdo sluzbu poskyt! (pfipadné
u vedouciho strediska), ktery rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do
3 dnu. Pokud neni reklamace vyfizena okamzité dle pfani ubytovaného, sepise pracovnik
/ vedouci stiediska reklamaéni protokol a o vyfizeni reklamace informuje ubytovaného
pisemné.

Na Useku ubytovacich sluzeb méa ubytovany pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici
se k funk&nosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto nahradni
plnéni sluzby. Neni-li mozno poskytnout nahradni plnéni, bude poskytnuta sleva z cen
sluzby, anebo muize od smlouvy odstoupit.

Na useku stravovacich sluzeb mUze ubytovany poZadovat bezplatné, fadné a v&asné
odstranéni vady, neni-li dodrzena spravna: jakost - hmotnost — mira - teplota nebo cena.
Reklamace z divodl jakosti a teploty pokrmd a napojd uplatfiuje ubytovany po
ochutnani a pfimo u obsluhujiciho personalu. Reklamace z dOvodd mér a vah uplatfiuje
ubytovany pred konzumaci. Vady potravin a pokrmU se povazuji za vady neodstranitelné.
Vyskytne-li se vada potravin a pokrmu, ma ubytovany pravo uplatinovat vyménu nebo
vraceni zaplaceni ¢astky pfimo u obsluhy.

. Ceska obchodni inspekce (COI) je dle zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu, subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl pro
oblast pfipadnych spord mezi ubytovatelem a ubytovanym, pokud se jedna
o spotfebitele. Internetova stranka tohoto subjektu je https://adr.coi.cz/cs.

Za ubytovatele:

Ing. Milan Skrbek
vedouci odboru spravy, investic a technologii
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